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Ojo de Agua Tecamac, Edo de México 7 abril 2026

Comunicado 07/0426
Asunto: Comunicado Vulnerabilidad del Sistema de Cobro

Por este medio hacemos de su conocimiento que el dia de hoy 7 de abril 2026 al iniciar labores de oficina
en casa club el personal a cargo se percatd de que no teniamos el sistema activo por lo que realizamos la
revision detallada tanto del correo electrénico registrado como del equipo telefénico.

Después de hacer una revisién detallada nos percatamos que la cuenta electréonica asociada al sistema
de cobro tuvo un intento de hackeo ya que podemos ver intento de cambio de contrasefias como se
muestra a continuacion.
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Por tal motivo y como medida preventiva acudimos a realizar la denuncia de hechos ante la Fiscalia del
Estado de México en donde nos indican regresar el dia de hoy, sin embargo, también realizamos ya la
denuncia ante la policia cibernética en contra de quien resulte responsable por alguna informacién que
pudiera vulnerar a los usuarios.
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Cabe mencionar que dicho correo electrénico no cuenta con informacién de residentes ya que esta se
encuentra protegida por otro medio sin embargo no tenemos conocimiento de los alcances que pudieran
tener con el acceso con la finalidad de proteger cualquier informacién, por este medio informamos que
procederemos al cambio de numero telefénico a la brevedad de Casa Club asi como de Caseta de
Vigilancia e informamos que en caso de recibir algun mensaje llamada de los siguientes nimeros o
correos debera hacer caso omiso.

Teléfono: 5648479393
Correo: realfirenzeasociacion@gmail.com

Recordando que el UNICO medio de pago de cuotas condominales es
EFECTIVO en casa club.

A la brevedad recibiran por los medios de comunicacion los nuevos nimeros telefonicos.

Sin mas por el momento y comprometidos con la transparencia

Atentamente K >
Rebeca Raquel Marin Lazo Carla Yadira Hernandez Salas
Administrador Presidente Contralor
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